AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE
DIVETULUM

Ultima actualizacion: 3 de septiembre de 2026

En cumplimiento de la legislacion mexicana aplicable en materia de proteccion de datos
personales, Divetulum pone a disposicion de sus clientes, usuarios, visitantes y prospectos
el presente Aviso de Privacidad.

Este Aviso explica qué datos personales podemos recabar, para qué los utilizamos, como
los protegemos y cuales son los derechos que pueden ejercer los titulares de los datos.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de este sitio web
es:

Nombre comercial: Divetulum

Domicilio: Calle Centauro Sur No. 18, esquina Sol Oriente, Tulum Centro, Tulum, Quintana
Roo, México.

Correo electrénico: reservations@divetulum.com

Teléfono / WhatsApp: +52 55 1338 8108

Sitio web: divetulum.com

Razén social: GLENDA AMIRA HERNANDEZ SALAZAR
RFC: HESG640810K94

Para efectos del presente Aviso, se denominara a dicho responsable como “Divetulum”.



2. DATOS PERSONALES QUE PODEMOS
RECABAR

Dependiendo de la interaccién que el usuario tenga con Divetulum, podremos recabar los
siguientes datos:

Datos de identificacion

Nombre y apellidos.

Edad o fecha de nacimiento.

Nacionalidad, cuando sea necesaria para la prestacion del servicio.
Datos de identificacion necesarios para determinadas actividades.

Datos de contacto

Correo electrénico.

Numero telefénico.

Numero de WhatsApp.

Domicilio, cuando sea necesario para facturacion, transporte u otros servicios.

Datos relacionados con reservas

Fecha de la actividad.

Numero de participantes.

Tipo de tour contratado.

Informacion relacionada con experiencia de buceo.
Nivel de certificacion.

Numero de certificacion.

Informacion necesaria para organizar la actividad.

Datos de pago

Cuando el pago se realice mediante tarjeta, el procesamiento podra efectuarse mediante
proveedores especializados.

Divetulum podra recibir informacion relacionada con la transaccién, como:

Importe.

Fecha de pago.

Estado de la transaccion.
Método de pago.
Identificador de transaccion.

Divetulum no necesita almacenar directamente el nimero completo de la tarjeta bancaria
para procesar una reserva cuando el pago sea gestionado por un proveedor externo
especializado.



El procesamiento de la informacion bancaria también podra estar sujeto a los avisos y
politicas de privacidad del proveedor de pagos correspondiente.

3. DATOS PERSONALES SENSIBLES

Debido a la naturaleza de los servicios de buceo y actividades acuaticas, Divetulum podra
requerir informacion relacionada con la condicion fisica o médica del participante.

Esta informacion puede incluir datos relacionados con:

Condiciones médicas.

Antecedentes relevantes para la practica del buceo.

Lesiones.

Medicamentos.

Cirugias.

Condiciones respiratorias o cardiovasculares.

Condiciones relacionadas con oido y equilibrio.

Embarazo.

Otras circunstancias que puedan afectar la seguridad durante la actividad.

Cuando dicha informacién tenga caracter de dato personal sensible conforme a la
legislacion aplicable, sera tratada con las medidas de proteccion correspondientes y
unicamente para las finalidades para las que resulte necesaria.

Divetulum solicitara el consentimiento correspondiente cuando sea legalmente necesario
para el tratamiento de datos sensibles.

El suministro de informacion médica que resulte necesaria para determinar la seguridad de
una actividad podra ser requisito para participar en determinados tours.

4. FINALIDADES PRIMARIAS

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias para la
relacion con el Cliente:

1. Crear y administrar reservas.
2. Procesar compras.
3. Confirmar reservaciones.
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Procesar y verificar pagos.

Contactar al Cliente respecto de su reserva.

Organizar tours y actividades.

Coordinar transporte cuando corresponda.

Determinar si se cumplen los requisitos de participacion.
Gestionar informacién relacionada con certificaciones de buceo.
Evaluar informacion necesaria para la seguridad del participante.
Atender solicitudes, dudas, modificaciones y cancelaciones.
Gestionar reembolsos.

Emitir comprobantes y facturas cuando sean solicitados.

Cumplir obligaciones legales.

Atender reclamaciones y procedimientos administrativos o legales.
Prevenir operaciones fraudulentas.

Proteger la seguridad de clientes, empleados y terceros.

Mantener registros administrativos y contables de las operaciones.

Estas finalidades son necesarias para proporcionar los servicios contratados y administrar la
relacion con el Cliente.

5. FINALIDADES SECUNDARIAS

Con el consentimiento correspondiente cuando resulte necesario, Divetulum podra utilizar
determinados datos personales para:

Enviar promociones.

Enviar novedades sobre tours.
Informar sobre nuevos servicios.
Realizar camparfias de marketing.
Enviar encuestas de satisfaccion.
Solicitar opiniones o resefias.
Analizar preferencias de los clientes.
Mejorar productos y servicios.
Realizar comunicaciones comerciales.

El usuario podra oponerse al uso de sus datos para finalidades secundarias siguiendo el
procedimiento indicado en este Aviso.

La negativa para el tratamiento con finalidades secundarias no afectara la posibilidad de
contratar los servicios de Divetulum, salvo cuando exista una razén legitima y legalmente
justificada.




6. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE
RASTREO

El sitio web divetulum.com podra utilizar cookies, pixeles, etiquetas y tecnologias similares
para:

Facilitar la navegacion.

Recordar preferencias.

Mantener sesiones.

Analizar el uso del sitio.

Mejorar la experiencia del usuario.
Medir campafas publicitarias.
Prevenir fraude.

Generar estadisticas.

Algunas cookies pueden ser proporcionadas por terceros que prestan servicios
tecnoldgicos, analiticos, publicitarios o de procesamiento de pagos.

El usuario podra configurar su navegador para bloquear o eliminar determinadas cookies.
Algunas funciones del sitio podrian verse afectadas como consecuencia de ello.

7. TRANSFERENCIAS DE DATOS

Para poder prestar los servicios, Divetulum podra compartir determinados datos personales
con proveedores y terceros que actuen como prestadores de servicios, incluyendo, segun
corresponda:

Proveedores de procesamiento de pagos.
Empresas de transporte.

Operadores turisticos.

Administradores de cenotes.

Proveedores de servicios de buceo.
Proveedores de equipo.

Proveedores de sistemas de reservas.
Servicios de alojamiento web.

Servicios de correo electrénico.

Proveedores tecnoldgicos.

Asesores contables, legales o administrativos.
Autoridades competentes cuando exista una obligacion legal.

Divetulum procurara que los terceros que reciban informacién unicamente utilicen los datos
para las finalidades correspondientes al servicio prestado.



Cuando una transferencia requiera consentimiento conforme a la legislacion aplicable, éste
sera solicitado en la forma correspondiente.

8. CONSERVACION DE LOS DATOS

Divetulum conservara los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas en este Aviso, asi como durante los periodos necesarios para cumplir
obligaciones legales, fiscales, administrativas, contractuales o para atender posibles
reclamaciones.

Una vez que los datos ya no sean necesarios, seran eliminados, bloqueados o tratados
conforme a las obligaciones legales aplicables.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Divetulum implementara medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para
proteger los datos personales contra:

Pérdida.

Dafio.

Alteracion.

Destruccién.

Acceso no autorizado.
Uso indebido.

Divulgacién no autorizada.

No obstante, ningun sistema de transmisién o almacenamiento electrénico puede garantizar
seguridad absoluta.

El usuario también debera adoptar medidas razonables para proteger sus dispositivos,
contrasefas y cuentas.

10. DERECHOS ARCO

El titular de los datos personales podra ejercer los derechos de:

Acceso



Conocer qué datos personales posee Divetulum y como son utilizados.

Rectificacion

Solicitar la correccion de datos personales que sean inexactos, incompletos o incorrectos.
Cancelacién

Solicitar la eliminacion de sus datos personales cuando proceda conforme a la legislacién
aplicable.

Oposicién

Oponerse al tratamiento de sus datos personales en determinados casos.

11. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER
DERECHOS ARCO

Para ejercer derechos ARCO, el titular debera enviar una solicitud a:
reservations@divetulum.com
La solicitud debera incluir, como minimo:

Nombre del titular.

Medio para recibir respuesta.

Identificaciéon o documentaciéon que permita acreditar la identidad.
Descripcion clara del derecho que desea ejercer.

Descripcion de los datos personales involucrados.

Cualquier informacion adicional que facilite la localizacion de los datos.
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Cuando se solicite rectificacion, deberan senalarse las modificaciones solicitadas y, cuando
corresponda, proporcionar documentaciéon que sustente la solicitud.

Divetulum dara tramite a la solicitud conforme a los plazos y procedimientos establecidos
por la legislacion aplicable.

Cuando sea necesario, Divetulum podra solicitar informacién adicional para verificar la
identidad del solicitante.



12. LIMITACION DEL USO DE DATOS
PARA MARKETING

El titular podra solicitar que sus datos no sean utilizados para recibir comunicaciones
promocionales.

Para solicitarlo, debera enviar un correo a:
promotions@divetulum.com

indicando en el asunto:

“BAJA DE COMUNICACIONES COMERCIALES”

Divetulum procesara la solicitud conforme a los plazos aplicables.

13. REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO

Cuando el tratamiento de datos personales se base en el consentimiento del titular, éste
podra solicitar su revocacion.

La solicitud debera enviarse a:
reservations@divetulum.com

La revocacion podra estar sujeta a las consecuencias que legalmente correspondan cuando
el tratamiento sea necesario para cumplir una obligacion contractual, legal o de seguridad.

En determinados casos, retirar el consentimiento podra impedir que Divetulum continte
prestando un servicio cuando los datos sean indispensables para ello.

14. DATOS DE MENORES DE EDAD

Divetulum procura no recabar deliberadamente datos personales de menores de edad sin la
intervencion y autorizacion correspondiente de sus padres, tutores o representantes legales
cuando ésta sea necesaria.



Cuando un menor participe en una actividad, la informacion podra ser proporcionada por el
padre, madre, tutor o representante legal.

15. DATOS DE TERCEROS

Cuando el Cliente proporcione a Divetulum datos personales de otras personas que
participaran en una reserva, el Cliente declara que cuenta con autorizacion o facultades
suficientes para proporcionar dicha informacién cuando legalmente sea necesario.

El Cliente debera informar a dichas personas sobre la existencia del presente Aviso de
Privacidad.

16. FOTOGRAFIAS Y VIDEOS

Durante los tours podran generarse fotografias y videos.

Cuando una persona pueda ser identificada mediante dichos materiales y su utilizacién
tenga una finalidad promocional o comercial, Divetulum solicitara las autorizaciones
correspondientes cuando sean legalmente necesarias.

Las solicitudes relacionadas con imagenes o videos podran enviarse a:

reservations@divetulum.com

17. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Divetulum podra modificar este Aviso de Privacidad para reflejar cambios legales,
operativos, tecnoldgicos o comerciales.

La versién actualizada estara disponible en:
divetulum.com

Cuando resulte legalmente necesario, Divetulum comunicara los cambios por los medios
disponibles.




18. CONTACTO EN MATERIA DE
PRIVACIDAD

Para preguntas, solicitudes, derechos ARCO, revocacion de consentimiento, limitacién de
uso o cualquier asunto relacionado con el tratamiento de datos personales:

Divetulum
Calle Centauro Sur No. 18, esquina Sol Oriente
Tulum Centro, Tulum, Quintana Roo, México

Correo: reservations@divetulum.com
Teléfono / WhatsApp: +52 55 1338 8108
Sitio web: divetulum.com

Ultima actualizacion: 3 de septiembre de 2026.
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